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Resumo

A PlanRadar realizou um projeto de pesquisa com a ajuda de lideres da indUstria em 17 dos paises
em que esta presente sobre o custo do retrabalho na construcao, com o objetivo de analisar
detalhadamente as principais causas, consequéncias e estratégias para ajudar a evita-lo.

Nesta pesquisa, mostramos os resultados mais relevantes da analise em cada um dos paises
e os resultados de nossa recente pesquisa com clientes, com um total de mais de 2.500 respostas.

Como uma empresa de software reconhecida internacionalmente no setor de construcao, a PlanRadar
deseja obter informacdes sobre o impacto do retrabalho no setor, suas causas e as principais dreas onde
a digitalizacdo pode fornecer uma solucao.

Metodologia

A equipe da PlanRadar coletou dados em 17 paises, incluindo Alemanha, Austria, Suica, Republica Tcheca,
Eslovaquia, Hungria, Italia, Franca, Espanha, Roménia, Reino Unido, Polénia, Eslovénia, Croacia, Sérvia,
Australia e Brasil. O viés eurocéntrico ocorre, pois é onde a equipe possui mais recursos em termos

de idiomas.

e A principal fonte deste estudo é nossa pesquisa anual com clientes, na qual participaram 2.551
profissionais do setor.

As demais fontes foram selecionadas com base nos seguintes critérios:

o Dados de relatérios, projetos ou requisitos legais direcionados ou patrocinados pelo governo.

e Relatdrios elaborados por associacdes ou camaras de arquitetos do pais.

e Artigos publicados em jornais ou revistas conceituadas do setor.

o Todas as fontes sdo as mais recentes possiveis. As fontes devem ser especificas de cada pafs,
nao tendéncias globais.

¢ Quando as respostas dos drgaos industriais relevantes ou suas publicacdes ndo estavam disponiveis,
outras fontes confiaveis de terceiros foram usadas. Esses casos foram claramente marcados na lista
completa de fontes.

Resumo das principais descobertas
De acordo com a pesquisa realizada:

e Os custos do retrabalho podem chegar a mais de 11% dos custos do projeto. A Polénia € o Unico pals
com uma estimativa mais baixa, entre 3 e 5%.

e A mé gestdo de documentos e controles de qualidade sdo as principais causas de retrabalho.

« Clientes no Reino Unido, Hungria, Republica Tcheca, Eslovaquia, Alemanha, Austria, Franca, Espanha
e SEE (Eslovénia, Croacia e Sérvia) estdo cientes da necessidade de uma melhoria nos controles
de qualidade.

e A maioria dos paises nao considera a qualidade dos materiais a principal
causa dos custos de retrabalho.

e Em média, a PlanRadar reduz em 52% a necessidade de retificacdes de canteiros de obras.

e 89% dos nossos clientes dizem que a PlanRadar os ajudou a reduzir seus custos de retrabalho.

¢ 100% dos clientes nesses paises afirmam que a falta de comunicacao e colaboracao entre todos
os envolvidos influencia diretamente nos custos do retrabalho.



Introducao

O objetivo de qualquer empresa do ramo da
construcao é criar valor e gerar lucro. A principio
parece bem simples, mas ha muitas coisas nos
calculos que podem sair errado e mudar ao longo
do caminho, e h4 muitos fatores que influenciam
tanto nas vendas quanto nas despesas.

Mesmo apos a preparacdo de um orcamento
preciso e detalhado, ainda ha diversos elementos
que podem aumentar inesperadamente nossos
gastos. Os maiores custos e insumos para as
empresas de construcao sao, claro, recursos
humanos e custos com materiais, mas o que muita
gente ndo leva em conta é o custo

que o retrabalho gera.

O grande desafio das construtoras é reduzir ao
maximo as despesas gerais para se manterem
lucrativas, principalmente no cenario atual.
Normalmente, isso se consegue selecionando
materiais mais simples, reduzindo o tempo

de trabalho ou contratando terceiros menos
experientes. Espera-se que essas medidas
ajudardo a economizar custos, mas, na maioria das
vezes, acabam aumentando o volume e o custo do
retrabalho, que pode chegar a 20% do orcamento
em alguns projetos. Neste eBook, trazemos

a solucao: vamos esclarecer o que é retrabalho,
suas causas, vamos analisar em profundidade
quais sdo as implicacdes dos custos e, o mais
importante, vamos encontrar as respostas

para reduzi-lo.

O que é o retrabalho na construcao civil?

Antes de iniciar, vamos estabelecer o conceito
de retrabalho na industria da construcao.

Nas obras e construcoes, o retrabalho significa
necessidade de realizar trabalhos adicionais em
um projeto devido a defeitos, deficiéncias ou
alteracdes que ocorreram durante o processo
de construcdo. Isso pode incluir corrigir erros
no projeto original, melhorar a qualidade dos
materiais ou mao de obra com defeito, ou, até
mesmo, modificar plantas devido a um projeto
defeituoso. O trabalho subsequente pode ser

causado por varios fatores, como comunicacéo
limitada, planejamento inadequado, mudancas no
ambiente ou no projeto da construcao de ultima
hora, controle de qualidade precério e falta de
mao de obra qualificada. O trabalho subsequente
é caro em termos de tempo e dinheiro, pois pode
atrasar o cronograma e aumentar o custo de
materiais e mao de obra. Além disso, o retrabalho
pode impactar negativamente na qualidade do
projeto concluido e pode prejudicar a imagem

e a reputacdo do contratante.



Principais causas do retrabalho
na construcao civil

As causas do retrabalho sao variadas e podem
resultar de problemas como ma comunicacao,
planejamento e design errados, mudancas no
escopo, controle de qualidade mal executado

e escassez de mao de obra qualificada.

Nesta secdo, vamos nos aprofundar em cada uma
dessas causas em detalhes, examinando como
elas podem levar ao retrabalho em projetos de
construcao e fornecendo estatisticas e dados
sobre como variam em diferentes regides do
mundo. Ao entender essas causas, podemos
comecar a desenvolver estratégias eficazes para
mitigar o retrabalho e melhorar os resultados
do projeto de construcao.

1 Ma comunicacao
e colaboracao entre as
partes interessadas e os
membros da equipe

2 Controle de
documentos deficiente,
falta de organizacao e de
documentacao adequada

3 Erros no controle
de qualidade

Fonte: PlanRadar Customer Survey 2023

Em nossa pesquisa, com mais de 2.500 usuarios
ativos da PlanRadar, pedimos as empresas

que classificassem os principais motivos

de retrabalho em um ranking de 1a 6. A maioria
dos entrevistados disse que a principal causa

de retrabalho era a falta de comunicacao,

com a falta de organizacao e controle de
documentos vindo em segundo lugar, além de
erros de controle de qualidade vindo em terceiro.
Os trés primeiros lugares foram muito disputados,
com poucos votos separando as causas.

4 Planejamento
inadequado

5 Desafios de recursos
humanos, como rotatividade
de funcionarios e falta
de mao de obra qualificada

6 Materiais de
ma qualidade



Ma comunicacao e colaboracao entre as partes interessadas
e os membros da equipe

Quanto isso afeta o custo do retrabalho?
Em comparacdo com outras causas

Sem muita influéncia Impacto moderado Muita influéncia
Reino Unido & 5,88 % 32,35% 61,76 %
DACH®&Z O 16,71 % 40,35 % 42,94 %
HU,CZ,SK S & @ 15,79 % 21,05 % 63,16 %
Franga () 9,52% 28,57 % 61,90 %
Italia () 417 % 33,33% 62,50 %
Pol6nia w 15,38 % 23,08 % 61,54 %
Roménia () 25,00 % 25,00 % 50,00 %
SLLHR,SR@T ™ 11,76 % 41,18% 47,06 %
Espanha £ 14,29 % 23,81 % 61,90 %

Fonte: PlanRadar Customer Survey 2023

Em 12 dos 15 paises pesquisados, os clientes acreditam que a ma comunicacao é a principal causa

de retrabalho em projetos de construcdo. Mal-entendidos, interpretacdes erréneas e informacoes
inadequadas podem levar a erros, omissoes e falhas, resultando em problemas. Por exemplo,

se a equipe de construcao receber informacdes incorretas sobre a localizacdo dos sistemas mecanico,
elétrico e hidraulico, isso pode resultar em retrabalho dispendioso quando os sistemas forem instalados
no local errado.

Controle de documentos ineficiente, falta de organizacao
e de documentacao adequada

Quanto isso afeta o custo do retrabalho?

Em comparacio com outras causas

Sem muita influéncia Impacto moderado Muita influéncia
Reino Unido 30,77 % 30,77 % 38,46 %
DACH®Z Q 14,48 % 23,75% 61,77 %
HU,CZ,SK S W @ 31,82% 31,82% 36,36 %
Franca () 28,57 % 42,86 % 28,57 %
Italia () 32,00 % 20,00 % 48,00 %
Polénia w 3571% 35,71% 28,57 %
Roménia () 32,00% 36,00% 32,00 %
SLHR,SR@ T ™ 38,89 % 33,33% 27,78 %
Espanha £ 23,81% 61,90 % 14,29 %

Fonte: PlanRadar Customer Survey 2023

Quando os documentos ndo estdo devidamente organizados, pode ser dificil para os membros da equipe
encontrar as informacdes de que precisam, levando a atrasos e falhas de comunicacao. Isso pode resultar
em retrabalho, j& que a equipe pode precisar refazer o que ndo foi feito corretamente devido a falta

de instrucdes ou de informacoes claras.

Além disso, um controle inadequado de documentos pode levar a erros, pois a equipe pode estar
trabalhando com informacdes desatualizadas ou incorretas. Isso pode também resultar na necessidade
de retrabalho ou em problemas ainda mais sérios no futuro.



O controle adequado de documentos é essencial para garantir que os membros da equipe tenham acesso
a informacdes corretas e atualizadas para concluir suas tarefas. Isso pode ajudar a evitar confusoes
e erros, reduzindo a necessidade de retrabalho e economizando tempo e dinheiro no projeto.

Erros de controle de qualidade

Quanto isso afeta o custo do retrabalho?
Em comparacdo com outras causas

Sem muita influéncia Impacto moderado Muita influéncia
Reino Unido 22,22 % 38,89 % 38,89 %
DACH® T O 17,42 % 36,05 % 46,53%
HU,CZ,SK S W @& 9,52 % 33,33% 57,14 %
Franca () 9,52% 30,00 % 45,00 %
Italia () 17,39 % 60,87 % 21,74 %
Polénia w 21,43% 50,00 % 28,57 %
Roménia () 29,17 % 41,67 % 29,17 %
SLHR,SR@ & ™ 27,78 % 16,67 % 55,56 %
Espanha £ 33,33% 14,29 % 52,38 %

Fonte: PlanRadar Customer Survey 2023

Quando os padroes de qualidade ndo sdo aplicados, erros e defeitos podem passar despercebidos.
Por exemplo, se a mistura de concreto ndo for testada quanto a resisténcia correta, pode resultar
na necessidade de remover e substituir o concreto posteriormente. Itélia, Polénia e Roménia
consideraram que os erros de controle de qualidade tiveram apenas um impacto moderado

no retrabalho, enquanto todos os outros paises os consideraram um fator importante.

Planejamento inadequado

Quanto isso afeta o custo do retrabalho?

Em comparacao com outras causas

Sem muita influéncia Impacto moderado Muita influéncia
Reino Unido 28,57 % 48,57 % 22,87 %
DACH® T O 35,99 % 35,87 % 28,14 %
HU,CZ,SK S o @& 25,00 % 40,00 % 35,00 %
Franca () 47,37 % 26,32% 26,32 %
Italia () 29,17 % 29,17 % 41,67 %
Polénia w 44,44 % 25,93% 29,63%
Roménia () 50,00 % 31,82 % 18,18 %
SLLHR,SR @ T ™ 38,10 % 43,75 % 19,05%
Espanha £ 19,05 % 42,86 % 42,86 %

Fonte: PlanRadar Customer Survey 2023

A falta de planejamento e design adequados é uma das principais razées do retrabalho.

Quando o design estd incompleto, pouco claro ou ndo é detalhado o suficiente, pode levar a confusdo

e mudancas no escopo do projeto. Além disso, o planejamento inadequado das atividades de construcao,
como sequenciamento e programacao, pode levar ao retrabalho quando as tarefas ndo sdo executadas
na ordem correta.



Falta de mao de obra qualificada

Quanto isso afeta o custo do retrabalho?
Em comparagao com outras causas

Sem muita influéncia Impacto moderado Muita influéncia
Reino Unido 5 42,11 % 26,32% 31,58 %
DACH®Z O 38,42 % 44,54 % 17,05%
HU,CZ,SK S W @& 26,32% 57,89 % 15,79 %
Franca () 38,10 % 52,38% 9,52%
Italia () 34,62 % 30,77 % 34,62%
Pol6nia w 29,63% 55,56 % 14,81 %
Roménia () 34,78 % 43,48 % 21,74 %
SLLHR,SR@ZT ™ 31,25% 43,75% 25,00 %
Espanha £ 38,10% 33,33% 28,57 %

Fonte: PlanRadar Customer Survey 2023

Os desafios de recursos humanos sdo uma causa significativa de retrabalho em projetos de construcéo.
Quando os funcionarios nao possuem as habilidades, conhecimento e experiéncia necessarios, é mais
provavel a ocorréncia de erros, falhas e acidentes. Por exemplo, se quem instalou um telhado n&o tiver
habilidades para vedar adequadamente as bordas, poderao ocorrer vazamentos e serd necesséario que
o telhado seja refeito.

Existem vérios indicadores de retrabalho baseados em erros humanos:

o Falta habilidade especifica para desenvolvimento de determinada tarefa
e Experiéncia limitada

e Conhecimento insuficiente

e Falta de motivacao

o Falta de compromisso com a seguranca

Existem muitos erros humanos na industria da construcao, mas a maioria dos paises pesquisados em
nossa pesquisa nao acredita que essa seja a principal causa do retrabalho. A maioria dos entrevistados
acredita que esses erros tém apenas um impacto moderado no retrabalho. Dos paises pesquisados,
apenas a ltélia acha que esse problema tem um grande impacto na quantidade de retrabalho,
enquanto o Reino Unido e a Espanha acham que o impacto é pequeno.



Materiais de ma qualidade

Quanto isso afeta o custo do retrabalho?
Em comparacdo com outras causas

Sem muita influéncia Impacto moderado Muita influéncia
Reino Unido & 55,81 % 23,26 % 20,93 %
DACH®Z O 71,10% 20,99 % 791%
HU,CZ,SK © & @& 65,22 % 13,04 % 21,74 %
Franca () 61,90 % 19,05 % 19,05 %
Itlia () 71,43 % 17,86 % 10,71 %
Polonia w 66,67 % 16,67 % 16,67 %
Roménia () 50,00 % 29,17 % 20,83 %
SLHR,SR@ZT ™ 77,78 % 22,22 % 0%
Espanha £ 68,18 % 27,27 % 4,55 %

Fonte: PlanRadar Customer Survey 2023

O uso de materiais de baixa qualidade em um projeto pode levar a problemas e retrabalho,
resultando em despesas adicionais, ja que podem resultar em defeitos ou falhas, causando atrasos
e aumentando os custos de reparos ou substituicoes.

Além disso, materiais de ma qualidade podem nédo atender as especificacdes ou padroes exigidos, levando
a problemas de conformidade e penalidades legais. Isso pode levar a despesas adicionais para o projeto,
bem como danos potenciais a reputacdo da empresa.

Qutro problema é que o uso desse tipo de material também afeta a qualidade geral do projeto, podendo
levar a insatisfacdo de clientes ou consumidores. Isso pode resultar em perda de negocios e receita para
a empresa. No entanto, a maioria dos entrevistados ndo considera a qualidade dos materiais a principal
causa de retrabalho em suas empresas, em comparacdo com as outras causas apontadas.




O impacto do retrabalho

Quais sao as principais consequéncias do retrabalho na construcao civil?

UK DE AT HU CZ SL FR IT ES PL BR AU

Aumento dos custos de investimento $ & 3 2 o @® 0 0 £ w & & 12
Atrasos $ & 3T T o @ O 0O T & 10
Diminuicio da satisfagio do cliente -— O 0O © e & 6
Danos a reputacao e credibilidade L - - ~ g
do contratante e/ou equipe do projeto ¥~ - 0 e 9 6
Maior risco de sinistros $ o O 0 e 5
Diminuicdo da lucratividade para . g
contratados e terceiros e L 0 @ 4
Maior consumo de energia ao longo P - 3
de sua vida util - - o
Desperdicio de materiais i O e 3
Aumento do risco de acidentes . 2

i+ (1) & 3

e incidentes de seguranca

Fonte: Dados obtidos de fontes secundarias locais

As causas mencionadas no topico anterior ndo apenas levam ao aumento dos custos, mas também
a outros problemas como prazos de entrega mais longos, agravamento das relacdes trabalhistas,
insatisfacao do cliente ou danos a reputacao da empresa. Nesta secao, analisamos profundamente
as principais consequéncias do retrabalho no setor nos diferentes paises pesquisados.




Aumento de custos e prazos de entrega

% média de custos totais do projeto atribuidos ao retrabalho

*Média antes da implementacdo do PlanRadar
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Fonte: PlanRadar Customer Survey 2023

Erros de planejamento e design resultam em desperdicio de recursos e custos extras para o descarte
do trabalho mal feito, a compra de novos materiais e mao de obra. O resultado é uma diminuicdo
na produtividade da e um aumento nos prazos de entrega.

Nao h& divida em nenhum dos paises estudados que o retrabalho leva ao aumento de custos e prazos de
entrega. Varios estudos no Reino Unido, Alemanha e Austria afirmam que os custos de retrabalho podem
representar entre 18 % e 25% dos custos do projeto. Outros paises, como Republica Tcheca e Eslovaquia,
estimam que os custos de retrabalho podem representar até 30 % dos custos do projeto. Por outro lado,
a Franca estima que os custos de retrabalho representam entre 5% e 10% do seu faturamento e, na Italia,
as construtoras afirmam que os erros de construcao custam até 14 bilhdes de euros por ano.

A maioria de nossos clientes considera que os custos de retrabalho representavam
mais de 11 % do projeto antes de usar o PlanRadar.
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Relac6es com as partes interessadas

Promover um bom relacionamento e comunicacdo entre clientes, terceiros, colaboradores,

arquitetos e todos os envolvidos no ciclo de vida de uma edificacdo é fundamental para o crescimento
da empresa. No entanto, se houver um aumento nos niveis de tensao e desconfianca entre os diferentes
stakeholders, também havera problemas a curto e longo prazo.

Em 8 dos 12 paises analisados, a diminuicao da satisfacao do cliente e os danos a reputacao

e credibilidade do contratante sdo destacados como um dos principais impactos do retrabalho.

E necessario melhorar o didlogo na construcdo, estabelecer meios claros de comunicacéo, usar uma
plataforma comum, desenvolver um plano de comunicacdo, incentivar a colaboracao, usar recursos
visuais, ser proativo e promover uma cultura de comunicacao aberta.

Danos a reputacao da empresa e aumento do risco de sinistros

Dependendo da gravidade, os ajustes podem levar a reclamacoes por quebra de contrato ou outros
problemas legais. Todos esses fatores sao prejudiciais a reputacao e ao crescimento de uma empresa.

Entre os paises estudados, outra consequéncia que se destaca, além de prejudicar a reputacao
e a credibilidade de empreiteiras e gerentes de projetos, é o aumento do risco de sinistros.

Desperdicio de materiais e impacto no meio ambiente

Além das consequéncias mencionadas acima, paises como Reino Unido, Franca e Espanha também
atribuem o desperdicio de materiais e, consequentemente, o impacto no meio ambiente como outra
grande consequéncia do retrabalho. Por exemplo, o setor de construcao britanico produz cerca de

140 milhdes de toneladas de residuos por ano. Cerca de 13% de todos os materiais sélidos entregues aos
canteiros de obras - 10 milhoes de toneladas, ndo sao utilizados, a maioria dos quais nao é reciclavel.

Frustracao e desmotivacao dos funcionarios

O restabalhos de atividades nao sao apenas um risco para as relacoes externas, mas também tém um
impacto interno. Cada falha leva tempo, esforco e dinheiro e, ao mesmo tempo, afeta o moral dos
trabalhadores aumentando a frustracdo e diminuindo a motivacdo. Considerando o nivel de escassez

de mao de obra no setor, isso € algo que as empresas nao devem deixar de lado, além de impactar
novamente na produtividade. Bob Prieto, um membro da National Academy of Construction na Florida
observa “As repercussoes do retrabalho no desempenho do projeto sdo amplas e corrosivas. Os impactos
de custo e tempo sdo esperados, mas os impactos humanos e relacionais ndo podem ser ignorados.”
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Estratégias para mitigar os efeitos

das retificacoes no local da obra

O que poderia reduzir o retrabalho na construcao?

Comunicagao clara e eficaz entre todas
as partes interessadas

Otimizar o planejamento.
Considerar orcamentos e prazos realistas.

O uso de ferramentas digitais

Trabalhadores qualificados e investimento
em treinamento

Documentacao adequada e manutencao
de registros

Processos robustos de controle
de qualidade e inspecao regular

Aderéncia aos padrdes e regulamentos
da industria

Decisoes colaborativas e inclusivas

Fonte: Dados obtidos de fontes secundarias locais

Depois de analisar as informacdes coletadas nos paises em que se baseia este estudo, podemos afirmar
que a maioria considera que os custos de retrabalho na obra poderiam ser reduzidos se a comunicacao
entre todas as partes interessadas fosse melhor, além de um planejamento preciso e realista.

Outros fatores a serem considerados incluem o uso de ferramentas digitais, mao de obra qualificada

e investimento em treinamento, gestao de documentos eficiente, controles de qualidade robustos

e inspecoes regulares, conformidade com normas e regulamentos e tomada de decisao colaborativa

e inclusiva.

Nesta secdo, veremos em detalhes como uma boa gestdo desses fatores pode reduzir o retrabalho

no canteiro de obras.
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Comunicacao entre todas as partes

Paises como Reino Unido, Franca, Polonia e Austrélia enfatizam a combinacao de uma boa

comunicacdo com a importancia da tomada de decisdes colaborativa e inclusiva. Alguns especialistas

do Reino Unido argumentam que o envolvimento imediato dos empreiteiros é um passo importante para
evitar erros desde o inicio (10). E necessario melhorar o dialogo na construcao, estabelecer meios claros
de comunicacao, usar uma plataforma comum, desenvolver um plano de comunicacao, incentivar

a colaboracao, usar recursos visuais, ser proativo e promover uma cultura de comunicacao aberta.

Esses métodos requerem colaboracdo e coordenacao entre todas as partes interessadas para garantir
que todos estejam trabalhando para os mesmos objetivos. Ao implementar essas estratégias, os gerentes
de projeto podem evitar atrasos, mal-entendidos e erros, levando a um resultado bem-sucedido.

INSTITUT IGH d.d.
——

A rapida troca de informacoes é uma das maiores vantagens da utilizacao do PlanRadar.
Os dados sao imediatamente compartilhados com outras pessoas. Além disso, o processo
de solucao de problemas foi simplificado pelo banco de dados do aplicativo.

Fran Boskovi¢, supervisor de construcao, IGH (durante a construcdo da ponte Peljesac)

Planejamento bom, preciso e realista

Analise

Dos 11 paises analisados, 8 paises acreditam que um planejamento eficiente, preciso e detalhado reduziria
a maior parte do trabalho de acompanhamento: o planejamento adequado € crucial para o sucesso

de qualquer projeto de construcao. Segundo estudos, a falta de planejamento prévio na gestao de obras
leva a um aumento de custos de 98% e os prazos sao estendidos em média 115%, e mais de 50 % dos
problemas e dificuldades se repetem nos projetos. Um bom plano deve definir o escopo e os objetivos
do projeto, dividi-lo em tarefas menores e estimar com precisdo 0s recursos e prazos Necessarios.

Ao desenvolver um cronograma realista, monitorar o progresso e comunicar-se efetivamente com todas
as partes interessadas, os gerentes de projeto podem garantir que as construcoes sejam concluidas no
prazo, dentro do orcamento e com os padroes de qualidade desejados. O planejamento é um processo
iterativo e ajustes podem ser necesséarios a medida que o projeto avanca, mas, seguindo esses métodos,
os gerentes de projeto podem garantir que seus planos sejam precisos, realistas e eficazes.

A ferramenta facil de usar do PlanRadar permite um gerenciamento claro de possiveis
defeitos. Os dados também podem ser recuperados e controlados de forma rapida e facil
por meio do aplicativo. Além disso, é possivel uma transferéncia rapida de informacoes
por meio de contatos integrados. Consegue-se entiao um gerenciamento eficiente
de tempo e custos. A PlanRadar permite uma gestao de construcio muito eficiente.

O status atual do projeto, incluindo plantas e contatos, pode ser acessado a qualquer
momento por meio de dispositivos moveis. Desta forma, todas as informacoes sao
claramente agrupadas. Custos e tempo podem, assim, ser gerenciados de forma eficiente.



O uso de ferramentas digitais

Em 7 dos 11 paises analisados, encontramos estudos sugerindo a digitalizacao
e o uso de ferramentas digitais para reduzir o retrabalho.

Recomenda-se ndo s a utilizacdo de software de gestao de projetos como o que oferece o PlanRadar,
mas também o aperfeicoamento das técnicas de construcao por meio da automatizacdo e padronizacao
de tarefas, bem como a fabricacdo automatizada de instalacdes com a ajuda de gémeos digitais

ou o uso de robos e inteligéncia artificial. Alguns estudos no Reino Unido também sugerem o uso

de sistemas de controle de producao de projetos integrados ao 5D BIM para evitar desperdicios

e variabilidade na concepcéo, planejamento e execucao do projeto.

Existe um leque de solucdes digitais ao nosso alcance, a comecar pela nossa plataforma simples de usar,
que esta pronta para facilitar o dia-a-dia de qualquer empresa da construcao civil.

Mao de obra qualificada

Em paises como Alemanha, Eslovaquia, Italia, Polénia e Brasil, destaca-se fortemente a necessidade

de trabalhadores mais qualificados e a necessidade de investir em sua formacao. A Associated Builders
and Contractors dos EUA afirma que “em 2023, cerca de 546.000 trabalhadores a mais precisariam ser
atraidos para atender a demanda de mao de obra no setor de construcdo.” E em 2024, o setor precisaria
contratar mais de 342 mil novos trabalhadores além das contratacdes normais.

Supervisao de projetos e gerenciamento de documentos

Nem é preciso dizer que tudo comeca com um bom planejamento do projeto e uma comunicacao
tranquila entre todos os envolvidos. No entanto, para alcancar o sucesso e minimizar o retrabalho,

é preciso ir além. O gerenciamento adequado da documentacdo e a manutencao de registros também
sao necessarios.Como vimos, as correcoes no local da obra podem provocar a insatisfacao do cliente,
prejudicar nossa reputacao e até mesmo atrair problemas juridicos.

Seguindo uma gestdo documental otimizada e armazenando todas as comunicacdes em uma Unica
plataforma, podemos encontrar a causa do problema mais rapidamente e as disputas sdo mais faceis
de resolver ao poder comprovar todos os fatos necessérios.

|||. CUSHMAN &
il WAKEFIELD

Com o PlanRadar, podemos medir, documentar, comunicar e processar
os resultados no local de forma eficiente.

Controles de qualidade e inspecoes peridédicas

Especialmente no Reino Unido, Alemanha, Austria, Eslovaquia e Brasil, eles estdo cientes da necessidade
de fortes controles de qualidade e inspecdes regulares para garantir que os projetos cumpram os padroes
e regulamentos da industria.



Como uma solucao digital como
a PlanRadar reduz os custos
de retrabalho

A PlanRadar oferece ao setor da construcdo uma plataforma digital que d& solucao as principais causas
do retrabalho em obras.

Isso nao é o que dizemos, mas sim o que nossos clientes dizem.

Comunicacao e colaboracao
entre as partes interessadas
Gestao e aprovacao,
de documentos
Gerenciamento de tarefas,
controle de qualidade
e inspecoes periddicas Facil monitoramento
com informacoes claras
e acessiveis
Gestdo e comunicacao
de plantas

NORD/FM

Para a NORD/FM, o uso da PlanRadar resulta em uma economia de tempo de até 70 %
no pés-processamento e acompanhamento da obra, pois todos os dados e tarefas siao
registrados digitalmente no local da obra e documentados de forma consistente.

Comunicacao e colaboracao entre as partes interessadas

A plataforma oferece um chat em que vocé pode se comunicar de forma clara, anexando documentos,
imagens, mensagens de voz e videos. Todas as comunicacdes sao coletadas com seguranca em uma Unica
plataforma. Além disso, a plataforma oferece acesso gratuito a todos os terceirizados e observadores

do projeto que forem necessarios. Desta forma, é possivel incluir os envolvidos no projeto desde o inicio,
controlando o acesso adequado para cada um e evitando qualquer perda de informacao.

Gerenciamento de tarefas, controle de qualidade e inspecoes periédicas

Ao usar o PlanRadar para inspecao e verificacdes de qualidade e, assim, gerenciamento de tarefas
e incidentes, nossos clientes podem economizar viagens desnecessarias e evitar outras tarefas
administrativas. O processo é automatizado para que possamos economizar tempo e dinheiro.
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Gestao e comunicacao de plantas
Mudancas nas plantas sdo atualizadas instantaneamente e comunicadas diretamente a todas as partes
interessadas, de forma répida e continua.

Gestiao e aprovacao de documentos

A gestao documental otimizada € essencial para evitar a perda de informacdes do projeto e para
ter sempre acesso a qualquer documento que facilite a nossa comunicacao ou gestao de sinistros.
Com a PlanRadar, reunimos todos os documentos com seguranca, reduzindo erros e tempo gasto
com todas as versoes e aprovacoes de plantas e documentos monitorados em um sé lugar.

Facil monitoramento com informacoes claras e acessiveis

Com um painel de estatisticas, a plataforma mostra de maneira simples e intuitiva todas as informacoes
relacionadas ao projeto, assim os técnicos podem reduzir consideravelmente seus esforcos de fiscalizacao,
tornando o trabalho mais eficiente. O planejamento na visdo de Gannt ajuda a realizar um controle mais
eficiente do local e a cumprir os prazos do projeto.

Atracao de novos talentos para o mercado

A digitalizacao é outra chave para atrair novos talentos para o setor da construcao, facilitando a sua
formacao com ferramentas faceis de utilizar, como as que as novas geracoes ja estdo habituadas.

A utilizacao de solucoes digitais como a oferecida pela PlanRadar é mais um passo para inovar no setor
e atrair pessoal qualificado.

Os usudrios relataram uma
% reducao de 52 % na quantidade
52 ° total de retrabalho necessario apds
a implementacao do PlanRadar.

Fonte: PlanRadar Customer Survey 2023

de nossos clientes dizem que
89% a PlanRadar os ajudou a reduzir
seus custos de retrabalho.

Fonte: PlanRadar Customer Survey 2023

Conclusao

Em resumo, como pudemos constatar apos a analise de inimeros estudos e feedbacks de nossos
clientes, a reducao do retrabalho deve ser uma prioridade para as empresas do setor, principalmente

com as margens cada vez mais apertadas no atual cenario econémico. As principais causas de retrabalho
podem ser resolvidas ou consideravelmente melhoradas com o aumento da digitalizacdo. No momento da
redacao deste artigo, muitas empresas ainda atribuem uma alta porcentagem de custos e perda de tempo
ao retrabalho de areas substanciais de seus projetos. Como vimos, o investimento em solucoes digitais
pode gerar uma enorme economia de tempo e dinheiro, além de muitos outros beneficios indiretos.
Podemos assim afirmar que os futuros vencedores e perdedores do setor serdo determinados pela

sua vontade de apostar na inovacao e na implementacao da digitalizacao nos seus projetos.



